CONDICOES GERAIS DE SERVICO AviraHost S.C

Ultima versdo em data de 10/12/2015

O presente contrato é celebrado entre:

- A empresa AVIRAHOST SOLUCOES CORPORATIVAS., com sede na cidade de Novo
Hamburgo, Estado do Rio Grande do Sul, na Rua La Salle, N2170, Canudos, CEP 93544-180,
inscrito no CNPJ sob o n2 19.388.703/0001-67, doravante denominado simplesmente
"AVIRAHOST", e a PESSOA FiSICA e ou PESSOA JURIDICA identificada no cadastro do banco de
dados eletronico da AVIRAHOST, doravante denominado simplesmente "CONTRATANTE",
celebram o presente Contrato, que se regera pelas clausulas e condi¢des abaixo.

- E entre toda a pessoa fisica ou moral, particular ou profissional, de direito privado ou de
direito publico desejando aderir a uma ou vdrias prestagdes fornecidas pela empresa
AVIRAHOST, abaixo designada por Cliente.

ARTIGO 1: OBJETO

O Cliente reconhece ter verificado que o Servico oferecido pela AVIRAHOST é adequado as suas
necessidades e ter recebido da AVIRAHOST todas as informacdes e conselhos necessarios para
subscrever o presente contrato esclarecido e com conhecimento de causa.

O presente contrato tem por objeto definir as condi¢des juridicas, técnicas e financeiras nas quais
a AVIRAHOST se compromete com o Cliente e o Cliente com a AVIRAHOST.

As presentes condicbes gerais de Servico completadas pelas condi¢des particulares e/ou anexos
propostos pela AVIRAHOST sao aplicaveis, excluindo todas as outras condi¢cdes e nomeadamente
as do Cliente, a qualquer encomenda do Cliente de prestacdes da AVIRAHOST.

As prestacdes disponibilizadas pela AVIRAHOST a titulo gratuito estdao também abrangidas pelas
presentes condicdes gerais de Servico.

ARTIGO 2: OBRIGACOES DA AVIRAHOST

A AVIRAHOST compromete-se a prestar um servico de qualidade, e a ser diligente e cuidadosa no
fornecimento de um servico compativel com as praticas comuns da atividade e o estado atual de
conhecimentos técnicos. A prestacdo a que a AVIRAHOST se obriga é exclusivamente uma
obrigacdo de meios.

ARTIGO 3: RESPONSABILIDADE DA AVIRAHOST

A AVIRAHOST nao é responsavel nem estd obrigada nas seguintes circunstancias:



Quando a execuc¢do do contrato, ou qualquer obrigacdo que caiba a AVIRAHOST por forca do
presente contrato, seja impedida, limitada ou comprometida em consequéncia de incéndio,
explosdo, falha das redes de transmissdo, colapso das instalacdes, epidemia, terramoto,
inundacdo, avaria elétrica, guerra, embargo, lei, pedido ou exigéncia governamental, greve,
boicote, revogacao da autorizacdo do operador de telecomunica¢bes ou outras circunstancias fora
do controlo razoavel da AVIRAHOST ("Evento de Forca Maior") ; a AVIRAHOST, desde que
notifique imediatamente o Cliente, deixa de estar vinculada ao cumprimento das suas obrigacdes
dentro dos limites desse impedimento, restricdo ou incémodo; o Cliente ficard da mesma forma
dispensado da execug¢ao das suas obriga¢des na medida em que as obriga¢des da sua parte sejam
a contrapartida do desempenho afetado, por impedimento, restricdo ou perturbacdo; a parte
assim afetada realizard os seus melhores esforcos para evitar ou eliminar as causas de
incumprimento e repor o Servico; as partes deverao proceder prontamente logo que tais causas
cessem ou sejam removidas. A parte afetada por um Caso de For¢ca Maior devera informar a outra,
com regularidade, e por correio eletrénico dos progndsticos de supressdo deste Caso de Forca
Maior e/ou restabelecimento das condi¢des de prestacdo do Servico.

Quando os efeitos de um Caso de Forca Maior tenham ou se preveja que terdo uma duragao
superior a 30 dias, a contar da notificacdo do Caso de Forca Maior a outra parte, o contrato podera
ser rescindido por comunica¢ao de uma parte a outra parte, sem direito a indemnizacao de uma
parte ou da outra.

A AVIRAHOST podera rescindir o contrato, por ato praticado pelo Cliente, nos seguintes casos:
* Deterioracdo da aplicacao,

* Ma3 utilizacdo dos terminais pelo Cliente ou pelos seus Clientes, falta, negligéncia, omissao
ou falha da parte do Cliente, e desrespeito dos conselhos dados,

* Divulgacdo ou uso ilicito da senha entregue confidencialmente ao Cliente,

* Falta, negligéncia ou omissdao por um terceiro sobre o qual a AVIRAHOST ndo tenha
nenhum poder de controlo ou de vigilancia,

* Pedido de interrupg¢do temporaria ou definitiva do Servico a pedido de uma autoridade
administrativa ou judicidria competente,

* Destruicdo parcial ou total das informacbes transmitidas ou armazenadas apds erro
imputavel direta ou indiretamente ao Cliente.

A indemnizacdo que pode ser exigida a AVIRAHOST, em caso de falha do Servico da qual a
AVIRAHOST seja responsabilizada, corresponde ao prejuizo direto, pessoal e decorrente da falha
em questao, excluindo expressamente quaisquer danos indiretos, tais como, em particular,
perda comercial, perda de encomendas, danos a imagem da marca, desordem comercial, perda
de lucros ou Clientes (por exemplo, divulgacdo indevida de informacgdes confidenciais relativas a
falha ou pirateamento do sistema, a acdo de um terceiro contra o Cliente, etc.).



Em qualquer caso, o valor dos danos que possam ser imputados a AVIRAHOST, se a sua
responsabilidade for estabelecida, serd limitado ao valor efetivamente pago pelo Cliente a
AVIRAHOST no periodo considerado ou ao valor faturado ao Cliente pela AVIRAHOST no mesmo
periodo ou ao valor correspondente ao preco da prestacdo, pela parte do Servico para o qual a

responsabilidade da AVIRAHOST foi estabelecida. Sera considerado o menor desses valores.

A AVIRAHOST néao efetua nenhum backup especifico dos dados armazenados nos seus
servidores. E, em consequéncia, o Cliente quem deve tomar todas as medidas necessdrias para
proteger os seus dados em caso de perda ou dano dos dados salvaguardados,
independentemente da causa, incluindo aquelas que nao se encontrem expressamente
contempladas nas presentes clausulas.

O Cliente reconhece que nenhuma disposi¢ao do presente contrato o liberta da obrigacdo de pagar
todos os valores devidos a AVIRAHOST pelos Servicos prestados.

ARTIGO 4: OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

O Cliente tem o poder, autoridade e capacidade necessarias para a celebragdo e execugao das
obrigacOes aqui estabelecidas.

O Cliente obriga-se a agir de acordo com os bons costumes e fazer um uso ético do Servico.

O Cliente compromete-se a comunicar a AVIRAHOST os seus dados e as suas informacgdes
bancdrias corretas e atualizadas, aquando da criacdo da sua conta de Cliente e de quaisquer
alteragdes dos mesmos; a AVIRAHOST reserva-se o direito de solicitar ao Cliente a apresentacao
de documentos comprovativos para se assegurar da exatiddo das informacgdes transmitidas.

O Cliente é total e exclusivamente responsavel pelas senhas necessarias a utilizacdo do
Servico. A AVIRAHOST exime-se de qualquer responsabilidade pelo uso ndo autorizado ou
fraudulento das senhas disponibilizadas ao Cliente ou geradas pelo préprio Cliente. O
fornecimento das senhas é considerado confidencial. Qualquer suspeita de divulgacao,
intencional ou ndo, das senhas fornecidas, tem como consequéncia a responsabilidade
exclusiva do Cliente, e a exclusdo da responsabilidade da AVIRAHOST.

O Cliente é o responsavel Unico pelas consequéncias do mau funcionamento do Servico
resultante de qualquer uso, pelos seus funcionarios ou por qualquer pessoa a quem o Cliente
tenha fornecido a sua (ou suas) senha (s). Do mesmo modo, apenas o Cliente sofrera as
consequéncias da perda da ou das senhas citadas acima.

O Cliente compromete-se a cumprir todas as exigéncias legais e regulamentares em vigor, em
especial as relativas a informatica, arquivos e liberdade de expressao, propriedade intelectual e
direitos de terceiros. O Cliente compromete-se, ainda, a transferir para uma seguradora os riscos
da atividade a fim de ficarem cobertos eventuais danos que sejam causados por forca do
presente contrato ou do seu desempenho.

O Cliente declara aceitar cumprir plenamente com todas as obrigacdes legais decorrentes da
administracdo dos seus Servicos. A AVIRAHOST nado responde nem pode ser demandada e



responsabilizada a este respeito, seja qual for o motivo, inclusive por violacdo das leis ou
regulamentos aplicdveis a utilizacdo do Servico pelo Cliente. A falta de cumprimento pelo Cliente
do acima mencionado e dos fatos estabelecidos nas condi¢des particulares, designadamente
qualquer atividade que possa dar origem a responsabilidade civil e/ou penal, dara direito a
AVIRAHOST de desligar e/ou suspender os Servicos do Cliente sem aviso prévio e o direito de
rescindir imediatamente o contrato, sem prejuizo do direito da AVIRAHOST ser ressarcida de
eventuais prejuizos que possa sofrer em consequéncia desses fatos.

O Cliente compromete-se a pagar diretamente ao autor de uma reclamagao qualquer montante
gue seja exigido a AVIRAHOST. O Cliente, a pedido da AVIRAHOST, compromete-se, ainda, em
intervir em qualquer processo movido contra esta ultima e responsabiliza-se perante a AVIRAHOST
em qualquer condenagdao pronunciada contra a AVIRAHOST. Consequentemente, o Cliente
assume que é pessoalmente responsavel por qualquer reclamagdo e/ou procedimento seja qual
for a forma, finalidade ou natureza, que seja apresentado contra a AVIRAHOST e esteja
relacionado com as obrigac¢des a cargo do Cliente no ambito deste contrato.

O Cliente compromete-se em informar a AVIRAHOST dentro de 48 horas de qualquer alteragao da
sua situacao, e dentro de 24 horas de qualquer perda de senhas.

O Cliente, em todo o contato com a AVIRAHOST compromete-se em articular claramente o seu
pedido, de acordo com as regras usuais.

ARTIGO 5: ASSISTENCIA TECNICA
5-1 Ferramentas e documentacgao fornecidas pela AVIRAHOST

A AVIRAHOST fornece ao Cliente um conjunto de ferramentas e documentacgao disponivel no site
da AVIRAHOST.

Este site também contém as informacgdes que permitem o contato com as equipas da AVIRAHOST.

A AVIRAHOST fornece ao Cliente nesse site:

eUm conjunto de documentacdo e orientacbes técnicas que possibilitam uma melhor
compreensdo e utilizacdo do Servico ("Documentagdo");

* Ferramentas de comunicacao para conhecer o estado das instala¢des técnicas AVIRAHOST;
e Interfaces para visualizar em tempo real o estado da rede da AVIRAHOST;

¢ Os contatos da Assisténcia Técnica da AVIRAHOST;

¢ O formuldrio de declaracdo de incidente;

¢ O contato do servico de “Intervencdao” da AVIRAHOST para obter prestacdes adicionais sujeitas
a uma taxa adicional (operacées de administracdo, intervengdo especifica...).

Verificacbes prévias:



Em caso de mau funcionamento do Servico, compete ao Cliente consultar a documentacdo e
realizar os testes técnicos propostos pela AVIRAHOST no site da AVIRAHOST. No caso do problema
encontrado se manter, o Cliente deve abrir um ticket de suporte junto dos Servigos da AVIRAHOST.

5-2 Procedimento de declaragao de Incidente:

Para declarar um incidente, o Cliente deve preencher o formuldrio apropriado disponivel na Area
do

Cliente e comunicar o maximo de informacgdes sobre o problema para permitir que seja efetuado
um Diagndstico. O Cliente encontrara a sua disposicdo « tickets » anteriores que contém as suas
comunicacdes eletrénicas com a AVIRAHOST.

Para este fim, o Cliente autoriza expressamente a AVIRAHOST e as suas filiais, a estabelecerem
ligacdo ao seu Servico e a efetuar qualquer operacdo considerada necessaria a elaboracdo de
um Diagnéstico, tanto ao nivel de equipamento como de software.

A AVIRAHOST reserva-se o direito de recusar qualquer intervencao se constatar durante a sua
pesquisa que o Cliente usa o Servico em desacordo com as condi¢des gerais e particulares da
AVIRAHOST ou com as leis e regulamentos em vigor.

As trocas de comunicacdes entre as partes e nomeadamente as trocas eletronicas e conversas
telefdnicas farao prova do pedido de intervencao solicitado pelo Cliente a AVIRAHOST.

5-3 Anotacao do Incidente e elaboraciao de um Diagnodstico

No ambito deste procedimento de declara¢do de incidente, a AVIRAHOST compromete-se a
realizar um Diagndstico, a fim de identificar a origem e a causa do mau funcionamento. Se, no
ambito da investigacao, a AVIRAHOST determinar que o mau funcionamento é um incidente, ou
seja, que emerge de fato da responsabilidade da AVIRAHOST, o custo da realizacdo do
Diagndstico sera suportado inteiramente pela AVIRAHOST em conformidade com os termos
contratuais aplicaveis ao Servico.

Pelo contrdrio, se o Diagndstico mostrar que o incidente reportado pelo Cliente nao releva da
responsabilidade da AVIRAHOST ou se a sua existéncia ndo puder ser confirmada, o periodo de
tempo passado pela AVIRAHOST para obter o Diagndstico sera cobrado ao Cliente na base de
uma taxa fixa consultavel no site da AVIRAHOST, e recordado ao Cliente aquando da
comunicacao do Incidente pelo Cliente.

No caso em que a AVIRAHOST nao consiga identificar a origem ou causa do mau funcionamento,
as investigacdes relativas a realizacdo do Diagndstico ndo serdo faturadas ao Cliente.

Da mesma forma, o Diagndstico ndo sera faturado ao Cliente quando a AVIRAHOST nao estiver em
condicOes de orcamentar os trabalhos a executar para a resolucdo da avaria.

O Cliente concorda em ndo recorrer insensata ou abusivamente ao Suporte Técnico. A AVIRAHOST
reservasse o direito de recusar um pedido do Cliente, se o seu comportamento ou a frequéncia de
sinistros sdo susceptiveis de perturbar o normal funcionamento do Servico de Assisténcia Técnica.
5-4 Reparag¢dao do Mau Funcionamento



Apds o Diagnéstico, a AVIRAHOST comunicara a causa do mau funcionamento e orientard o Cliente
para solugGes técnicas a efetuar para resolver o problema.

Sempre que a disfun¢do ndo seja da responsabilidade da AVIRAHOST, a AVIRAHOST enviard ao
Cliente uma estimativa do custo das operagBes de reparagao, se o Cliente desejar que a
AVIRAHOST se encarregue da reparagao do problema.

Recorda-se, para este efeito, que a AVIRAHOST apenas se encontra vinculada a uma obrigacdo de
meios.

5-5 CondigOes de pagamento

Os precos base das a¢Oes de reparagao estdo disponiveis no site da AVIRAHOST. Os valores
devidos serdo faturados no més seguinte, no dia correspondente ao inicio do Servigo que foi
objeto da assisténcia técnica. Quando o Servico for de renova¢do mensal, o conjunto dos valores
devidos relativos a este Servico, incluindo a assisténcia técnica sera cobrado simultaneamente.

Nenhuma nova intervencao sera efetuada sem o pagamento da intervenc¢ao anterior.

ARTIGO 6: EXECUCAO, PRECO E PAGAMENTO
6.1. Criacao da conta de Cliente

Para efetuar uma encomenda de Servico junto da AVIRAHOST, o Cliente deve criar uma conta de
Cliente com os seus dados pessoais atualizados. Esta conta de Cliente pode ser objeto de um
procedimento de verificacdo pela AVIRAHOST a fim de garantir que as informag¢des comunicadas
pelo Cliente sdo corretas.

6.2 Confirmacao da encomenda

A AVIRAHOST, sem demora e por correio eletrénico, acusa ao Cliente a rececdo da nota de
encomenda e o pagamento efetuado, e informa-o da implementacado do Servico encomendado,
o que efetuara nas condicGes descritas em seguida:

6.3 Execucao da encomenda

O Servico serd disponibilizado apés a validacdo do pagamento pela AVIRAHOST e num prazo
maximo de 7 dias a contar do pagamento efetivo da nota de encomenda por parte do Cliente.

O pagamento efetivo é considerado realizado quando os valores correspondentes ao Servico sdo
definitivamente creditados na conta da AVIRAHOST.

Ultrapassado este prazo o Cliente tem o direito de pedir a anulacdo da transacdo e o reembolso
dos valores pagos.

6.4. Preco

As tarifas em vigor para as diferentes prestacdes oferecidas pela AVIRAHOST estdo disponiveis
para consulta on-line no site.



Os Servicos ou prestacées encomendados sdo mencionados na nota de encomenda; incluem todos
os impostos, salvo indicagdo contrdria e sdo pagos em reais.

Em toda encomenda de um servidor dedicado, a AVIRAHOST fatura ao Cliente os custos de
instalacdo. Este custo corresponde a implementacao do servidor, sua configuracdo, em fungdo
do tipo de sistema escolhido pelo cliente.

A AVIRAHOST enviard através de correio eletrénico e/ou colocard a disposi¢do do Cliente através
da sua Area do Cliente um recibo apds cada pagamento. O Cliente concorda expressamente que
o recibo seja unicamente transmitido através de meios eletrénicos.

A AVIRAHOST reserva-se o direito de alterar os precos a qualquer momento, desde que notifique
o Cliente por correio eletronico ou através de um aviso publicado no site AVIRAHOST com um
més de antecedéncia, quando as novas taxas sejam menos favoraveis ao Cliente. Neste caso, o
Cliente terd a contar desta informacgdo um periodo de um més para rescindir o contrato sem
qgualquer penalidade ou, caso contrario, considerar-se-a que foi aceite a nova tabela de precos.
As alteragGes de preco serdo aplicaveis a todos os contratos em execucao.

AVIRAHOST reserva-se o direito de repercutir nos precos, com efeitos imediatos, quaisquer novos
impostos ou aumento de taxa de impostos existentes.

Os Servicos prestados pela AVIRAHOST tém de ser pagos no ato da encomenda. O Cliente é o
Unico responsavel pelo pagamento de todos os valores devidos nos termos do contrato de
prestacdo de servicos AVIRAHOST. Por acordo expresso, e exceto declaragao particular e escrita,
pedida antecipadamente e aceite pela AVIRAHOST, a falta de pagamento total ou parcial na data
de vencimento de qualquer quantia devida por forca do contrato terd como consequéncia e sem
aviso prévio:

- Exigéncia de pagamento imediato de todas as quantias devidas pelo Cliente no ambito do
contrato, independentemente do método de pagamento previsto;

- A suspensdo de todos as prestacdes de servico em vigor, independentemente da sua
natureza, sem prejuizo da AVIRAHOST poder optar pela rescisdo do contrato;

- Impossibilidade de adquirir novos servicos ou renovar servigos existentes, mesmo que
diferentes do Servico ao qual este contrato é relativo;

- Aplicacdo de juros moratdrios a taxa legal acrescida de juros compensatorios, a titulo de
cldusula penal, iguais a metade dos juros moratdrios devidos.

Qualquer discordancia sobre a faturacdo e natureza dos Servicos a prestar pela AVIRAHOST, deve
ser comunicada ao servico de Atendimento ao Cliente da AVIRAHOST, através da Area do Cliente,
dentro do periodo de 1 (um) més apds a emissdo da nota de encomenda.

No caso em que custos sejam suportados pela AVIRAHOST, a AVIRAHOST comunicard ao Cliente
os justificativos e a fatura correspondente. O Cliente deverd, entdo, pagar o montante devido, em
reais.

O Cliente, sendo um profissional, no caso de ocorréncia de situacdo de atraso no pagamento é
devedor direto em relagdo a AVIRAHOST, de uma taxa que poderad ir até 40 RS.



6.5. Pagamento

O pagamento pode ser feito por Depdsito ou Transferéncia Bancaria, Boleto, cartdo de crédito ou
através de uma conta PayPal ®, PagSeguro.

Pertence ao Cliente escolher o método de pagamento adequado ao servico contratado e ao tempo
de execug¢dao do mesmo.

6.6. Duragao

O Servigo tem a duragdo prevista na nota de encomenda. No momento da expiragdao do Servigo os
dados serdo suprimidos.

A AVIRAHOST compromete-se em enviar, pelo menos, dois lembretes através de correio
eletronico, antes da expiracdo do Servico.

6.7. Renovagao de Servico

A AVIRAHOST avisara o Cliente, através de correio eletronico (é responsabilidade do cliente manter
o endereco de e-mail atualizado), de que o servico nao foi pago pelo que se encontra na iminéncia
de ser suspenso.

Qualquer falta de pagamento ou pagamento irregular, ou seja, num valor incorreto ou
incompleto, ou sem indicacdo das referéncias necessarias, ou efetuado por um meio ou um
procedimento n3do aceito pela AVIRAHOST, serd ignorado e tera como consequéncia a rejeicao
pela AVIRAHOST do pedido de registo ou renovacao.

Tratando-se de uma renovacgao paga por Boleto, Depdsito ou Transferéncia Bancaria, cabe ao
Cliente solicitar a renovacdo com a antecedéncia necessaria para ser movimentado pela
AVIRAHOST antes da expiracao do Servico. A AVIRAHOST relembra o Cliente de que o pagamento
por boleto pode demorar, em certos casos, mais de 5 dias Uteis.

ARTIGO 7 : RESCISAO, LIMITACAO E SUSPENSAO DO SERVICO

7.1. O contrato é automaticamente rescindido no seu termo, mas pode ser renovado a partir do
site AVIRAHOST pelo pagamento por parte do Cliente do valor correspondente, nos termos do
artigo 6.2.

Qualquer pedido de rescisdo do contrato por parte do Cliente sera efetivo no dia seguinte a data
da sua rececdo pela AVIRAHOST, desde que o Cliente tenha especificado nesse pedido todas as
informacdes necessarias a identificacdo do contrato a rescindir.

O Cliente pode solicitar que a rescisdo tenha efeito mais de dez dias apds a rececdo pela
AVIRAHOST, do seu pedido de rescisao.

7.2. Cada parte pode rescindir o contrato, de pleno direito e sem obrigacdo de indenizacdo, em
caso de forca maior subsistente por mais de trinta dias.



7.5. A AVIRAHOST reserva-se o direito de interromper o Servico do Cliente caso o Servico coloque
em causa a seguranca e estabilidade da infraestrutura da AVIRAHOST. Sempre que possivel, a
AVIRAHOST informara previamente o Cliente.

Se necessdrio, a AVIRAHOST reserva-se o direito de interromper o Servico para realizar uma
intervencdo técnica para melhorar o seu funcionamento ou para qualquer operacdo de
manutencgao.

A AVIRAHOST reserva-se o direito de rescindir o Servigo do Cliente em caso de desrespeito das
Condigdes gerais ou particulares da AVIRAHOST aplicdveis ao Servico do Cliente.

ARTIGO 8: CONDICOES DE EXPLORACAO

O Cliente reconhece e aceita que flutuagdes na largura de banda e a alea do ISP, sdo fatos que
podem causar uma descontinuidade nos servicos oferecidos pela empresa AVIRAHOST, e sao
alheios aos seus recursos técnicos.

O servigo é restringido, limitado ou suspenso justificadamente e em pleno direito pela AVIRAHOST:

* Quando se verificar que o Cliente utiliza os Servigos que lhes sdo prestados para uma
atividade que ndo esteja em conformidade com estes termos e condicdes;

* Em consequéncia de motivos previstos nas condi¢des particulares aplicaveis;

* Se a AVIRAHOST for notificada por qualquer terceiro, de uma decisdo administrativa,
arbitral ou judicial, de acordo com as leis aplicaveis, ordenando tal restricao, limitacao ou
suspensao, mesmo que a AVIRAHOST nado conheca a causa;

* Se a AVIRAHOST receber uma notificacio em conformidade com a Lei dando-lhe
conhecimento da existéncia de um contetdo claramente ilegal;

* Se os dados indicados na conta Cliente forem forjados, inexatos ou desatualizados.

ARTIGO 9: INFORMACAO DO CLIENTE E CONFORMIDADE DO SERVICO

O Cliente reconhece ter verificado as suas necessidades e a adequacdo dos equipamentos
escolhidos as mesmas, e ter recebido por parte da AVIRAHOST todas as informacdes e conselhos
necessarios para aceitar este compromisso contratual com conhecimento de causa.

A AVIRAHOST reserva-se o direito de fiscalizar o cumprimento das condi¢cbes de utilizacdo do
Servigo.
ARTIGO 10: TOLERANCIA

O fato de a AVIRAHOST nao se fazer valer, num determinado momento de uma de qualquer das
disposi¢des estipuladas neste contrato e / ou tolerar a violagdo pela outra parte das obrigacGes



contidas neste contrato, nunca podera ser interpretado como renudncia por parte da AVIRAHOST
aos direitos que |he sdo atribuidos pelo presente contrato, nem impedimento a sua aplicacao
ulterior.

ARTIGO 11: DADOS PESSOAIS

O Cliente é informado de acordo com a Lei de Protec¢do de Dados Pessoais, de 26 de Outubro de
1998, que a AVIRAHOST, no ambito do Servico, recolhe os seus dados pessoais, que sdo objeto de
tratamento automatizado, para a gestdao do relacionamento com o Cliente e cumprimento das
obrigagOes legais e regulamentares.

O Cliente reconhece e aceita que os seus dados pessoais sejam transmitidos pela AVIRAHOST as
suas filiais, incluindo fora do Brasil, a fim de permitir as filiais da AVIRAHOST prestar assisténcia e
manutencdo do Servico. Estas filiais apenas poderdo, no entanto, aceder a estes dados pessoais
para executar determinadas func¢des essenciais ao fornecimento do Servico, e em estrita
conformidade com os direitos do Cliente de protecdo de dados pessoais.

Os dados pessoais do Cliente nunca sdo transmitidos a terceiros, excluindo os Servigos para os
guais a comunicacdo de dados é necessaria para a boa execugdo do Servico (por exemplo, a
transmissdo ao Organismo de Registro dos dados do titular de um nome de dominio).

A AVIRAHOST também pode divulgar as informacdes pessoais do Cliente a pedido de a¢ao judicial
e/ou administrativa, no dmbito de uma requisicdo legal emitida por uma autoridade competente.

O Cliente tem o direito de consultar e corrigir as suas informacdes. Ele pode exercer esse direito
e

obter todas as informacdes sobre os dados que se encontram registados em seu nome, enviando
um pedido por e-mail para o endereco de e-mail: contato@avirahost.com.br.

O Cliente é o unico e exclusivo responsavel pelo tratamento de dados de carater pessoal que faz
de forma auténoma e compromete-se, em relacao a tais dados, cumprir com todos os requisitos
legais e regulamentares relativos a informatica, arquivos virtuais e liberdade de expressao.

O Cliente é tido como entidade que oferece servicos de comunicagdes electrénicas acessiveis ao
publico.

Em todos os casos acima referidos relembra-se que a AVIRAHOST atua apenas mediante
instrucdes do Cliente e que a este pertence a responsabilidade exclusiva enquanto entidade que
oferece servicos de comunicacdes electrdnicas acessiveis ao publico, e que a AVIRAHOST
assegura a seguranca e confidencialidade envolvidos nas condicdes definidas no artigo 13.2 das
presentes.

ARTIGO 12: NORMAS APLICAVEIS AO ALOJAMENTO DE DADOS DE SAUDE

O Cliente, caso pretenda alojar no seu Servico dados de satide de natureza pessoal, responsabiliza-
se perante a AVIRAHOST na detencdo das licencas e autorizacdes necessarias.



ARTIGO 13: SIGILO, SEGURANCA E LOCALIZACAO DE INFRA-ESTRUTURA FISICA
AVIRAHOST

A AVIRAHOST, como todo o seu pessoal e suas filiais do grupo AVIRAHOST, obriga-se a manter
sigilo profissional e dever de discricdo no que respeita a todos os fatos, informacdes e decisdes
das quais tenham conhecimento no ambito do presente contrato e da realiza¢do das prestacdes
associadas ao mesmo.

A AVIRAHOST concorda em nao divulgar a qualquer pessoa que ndao seja membro do seu pessoal,
das filiais do grupo AVIRAHOST, e/ou terceiros, estes ultimos unicamente a pedido de uma
autoridade competente (administrativa, judicial ou arbitral, de acordo com as leis aplicaveis ),
direta ou indiretamente, a totalidade ou parte da informacdo de qualquer tipo (comercial,
técnico, financeiro, nominativo, etc.) que Ihe seja comunicada ou da qual a AVIRAHOST tenha
conhecimento no momento da execu¢do do servigo.

* Localiza¢do das infraestruturas:

As infraestruturas sobre as quais se desenvolvem os Servigos AVIRAHOST estdo localizadas em
territério Francés. No entanto, alguns servicos podem ser localizados fisicamente numa outra area
geografica; neste caso, a localizacdo fisica das instalagdes é claramente comunicada ao Cliente
antes da compra deste servigo.

* Seguranca fisica dos locais:

A AVIRAHOST implementa medidas de seguranca que visam impedir o acesso de pessoas nao
autorizadas as infraestruturas nas quais estdo armazenados os dados do Cliente.

ARTIGO 15: ALTERACAO

As Condicbes gerais e particulares online prevalecem sobre as condi¢des gerais e particulares
impressas. As partes concordam que a AVIRAHOST tem o pleno direito de modificar o seu Servico
sem qualquer outra formalidade a ndo ser a de informar o Cliente por meio de um alerta online e
/ ou de introduzir as altera¢des nas condi¢des gerais online. Qualquer modificacdo ou introdugdo
de novas op¢des de adesdo sera objeto de uma informacgao online no site AVIRAHOST ou através
de envio de correio eletronico ao Cliente. Neste caso, o Cliente pode, ndo obstante o teor do artigo
7.9, rescindir o contrato no prazo de 30 dias a contar da entrada em vigor destas alteracdes.

ARTIGO 16 : DISPOSICOES GERAIS

16.1 Divisibilidade

A declaracdo da nulidade de qualquer cldusula do contrato de Servicos adquiridos junto da
AVIRAHOST, em aplicacdo de uma lei, regulamento ou na sequéncia do transito em julgado duma
decisdo de um tribunal competente, ndo invalidard as demais disposicées do contrato de servicos
gue se manterdo integralmente em vigor, com a sua forga e alcance.



Neste caso, as partes devem, tanto quanto possivel, substituir o vazio criado, com uma disposicdo
valida corresponde ao espirito e finalidade das condi¢des contratuais.

16.2 Titulos

Os titulos dos artigos das CondicGes contratuais tém por Unico ambito facilitar as referéncias; ndo
tém em si, um valor contratual ou significacdo particular.

16.3 CondigOes particulares e Anexos

As condicOes particulares e eventuais anexos sdo incorporados por referéncia as CondicBes gerais
de Servico da AVIRAHOST e sdo inseparaveis destas condi¢Ges gerais. O conjunto destes
documentos é denominado neste documento como "Condi¢des Gerais".

O conjunto dos documentos incorporados por referéncia a este contrato pode ser encontrado
pelo Cliente nos enderecos indicados no Site AVIRAHOST. Estes documentos também estdo
sujeitos a alteracdes ou desenvolvimentos.

16.4 Comunicagoes

Para qualquer troca de informacdes através de correio eletronico, a data e a hora do servidor da
AVIRAHOST prevalecera entre as partes. Esta informacgao sera mantida pela AVIRAHOST durante
todo o periodo da relagao contratual.

Todos os avisos, comunicacdes, notificacdes formais previstas nas Condi¢cdes gerais serdo
consideradas como tendo sido validamente entregues se enviados por correio registado com
aviso de rececao para:

+ Para o Cliente : a morada postal e/ou endereco de email fornecido a AVIRAHOST

16.5 Publicidade e promogao

A AVIRAHOST podera valer-se dos servicos prestados ao Cliente na sua publicidade, em
manifestacdes, semindrios e publicacdes especializadas nos mercados profissionais, bem como
nos documentos da empresa e / ou nas suas brochuras.

16.4 Uso de recursos de hardware

VPS

Como em todos os ambientes VPS, os nucleos de CPU e I/O de disco sdo compartilhados entre
varios VPSs. Se o seu VPS estiver maximizando consistentemente um nucleo completo ou mais e
afetando o desempenho de outros servidores clientes compartilhando o mesmo host, poderemos
solicitar a reducdo do seu uso. A carga pode ser gerada pelo uso da CPU e/ou I/0. A carga disruptiva
pode resultar em uma reinicializagdo, desligamento e/ou suspensio do VPS, independentemente
do lapso de tempo envolvido.



